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PLEC DE CONDICIONS PER A CONTRACTAR EL SERVEI D’ASSISTENCIA
TECNICA INFORMATICA, DE GESTIO I DE MANTENIMENT DELS
SISTEMES INFORMATICS I DE COMUNICACIONS

1. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec és el servei d’assistencia informatica i el manteniment dels
equips, sistemes i serveis informatic de I’Empresa de Serveis del Municipi de Manacor,
S.A. (en endavant SAM).

2. Organ de contractaci6

El Consell d’Administraci6 de la SAM és, en aquest procediment, 1’0organ de
contractacié de I’empresa.

L’organ de contractacié estara assistit pels técnics i juristes de la SAM, els quals de
forma motivada podran sol-licitar assessorament extern.

3. Naturalesa juridica i régim juridic

El contracte a adjudicar té naturalesa privada segons 1’article 20 del Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text ref6s de la Llei de
contractes del sector public (en endavant TRLCSP) i es regira pel present Plec de
condicions i per les normes de dret privat, si bé pel que fa a la preparacid, 1’adjudicacio,
i la modificacié s’ajustara al que estableix el TRLCSP en els preceptes aplicables a les
empreses del sector public i als que es remet expressament aquest Plec.

Per tot allo no previst a aquest Plecs, sera d’aplicacio supletoria el TRLCSP i, en allo
relatiu a efectes, compliment, i extincié del contracte, aquest queda subjecte al dret
privat.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pugui sorgir en la interpretacio, efectes,
compliment i extincié del contracte, les parts se sotmetran a la jurisdiccio civil.

Les remissions que s’efectuin al TRLCSP i al Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
Publiques (en endavant RGLCAP), no suposen una alteracio de la naturalesa privada del
present contracte, ni impliquen que la contractacio es regeixi pel disposat en aquesta
normativa meés que en els aspectes que expressament s’indiquen en aquest plec i en les
Instruccions Internes de Contractacio subscrites per la SAM.

Les parts contractuals resten vinculades i obligades a 1’observanca i estricte compliment
de les prescripcions contingudes en la normativa assenyalada, aixi com en la legislacio
vigent en materia de relacions laborals, seguretat social, seguretat i higiene en el treball,
prevencio de riscs laborals i obligacions tributaries. També son exigibles, en cas
contrari, les responsabilitats administratives que procedeixin, sense perjudici d’altres
que hi pogués haver.

El desconeixement de contracte en qualsevol del seus termes i dels altres documents
contractuals i normativa de tot tipus que puguin tenir aplicacio en el contracte de serveis
concedit, no eximira I’adjudicatari de 1’obligacié de complir-los.



Sall

El contracte s’ajustara al contingut del present Plec, les clausules dels quals es
consideraran part integrant del mateix. La presentaci6 de proposicions implica
I’acceptacio incondicionada dels licitadors del contingut del present Plec i de la totalitat
de la documentacié que conforma la present licitacio sense cap reserva.

Jurisdicci6 competent. Ambdues parts contractants se sotmeten a la jurisdiccio dels
Jutjats i Tribunals de Palma de Mallorca, amb rentincia del seu propi fur si ho
tinguessin, quan es refereixi a la interpretacio i aplicacio del present contracte. Seran a
compte de l'incomplidor les despeses ocasionades per les reclamacions judicials o
extrajudicials, incloses les del notari, aixi com els tributs que es reportin per a la
presentacio del contracte en el jutjat.

4. Capacitat per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitaci6 i subscriure, si escau, el contracte
amb la SAM, les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix 1’article 54 i 72 del TRLCSP, que
no estiguin incloses en cap de les prohibicions de contractar recollides a I’article 60 de
la mateixa norma i que acreditin la solvéncia financera o economica i técnica o
professional que es requereix en aquest contracte especificada a la clausula 13 d’aquest
Plec.

Les empreses han de ser persones fisiques o juridiques la finalitat de les quals o activitat
tingui relacié directa amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals, i disposin d'una organitzaci6 amb elements personals i
materials suficients per a la deguda execuci6 del contracte.

Previament a I’adjudicaci6 del contracte, el licitador proposat adjudicatari haura
d’acreditar davant 1’organ de contractacio la possessio i validesa dels documents que
acreditin a la data de finalitzacié del termini de presentaci6 de proposicions, la seva
aptitud i capacitat.

Podran presentar-se ofertes licitades per unions o agrupacions d'empreses que es
constitueixin temporalment a l'efecte, sense que calgui la seva formalitzaci6 en
escriptura publica fins que s'hagi efectuat 1'adjudicacié al seu favor. Aquestes empreses
restaran obligades solidariament davant la SAM. Els licitadors no podran subscriure cap
proposta en UTE amb uns altres si ho han fet individualment, ni figurar en més d'una,
sota pena d'inadmissi6 de totes les propostes subscrites pel licitador.

La capacitat d’obrar dels empresaris s’acreditara:
a) Empresaris espanyols:

a.1) Persones fisiques: mitjancant 1’aportaci6 de copia acarada del
DNI/NIF, passaport o carnet de conduir en vigor.

a.2) Persones juridiques: mitjancant |’escriptura o document de
constitucio, els estatuts o 1’acte fundacional, en que constin les normes
per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau,
en el Registre public que correspongui, segons el tipus de persona
juridica de que es tracti.



a.3) Els empresaris podran acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant
la presentacié de certificacié d’inscripcié en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de 1’Estat, o bé a través de
certificacié d’inscripci6 en el Registre de Contractistes de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. La licitadora haura d’acompanyar la
certificaci6 amb una declaraci6 responsable en qué manifesti que les
circumstancies en ella reflectides no han experimentat variacio.

b) Empresaris no espanyols d'estats membres de la Uni6 Europea tenen capacitat per a
contractar sempre que, d’acord amb la legislaci6 de I’Estat en que estiguin
establertes, es trobin habilitades per a realitzar la prestacié que constitueix 1’objecte
del contracte. [’acreditaci6 es fara mitjancant la presentacié d’una declaracié jurada
o un certificat, d’acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

c) Les restants empreses estrangeres hauran d'acreditar la seva capacitat d'obrar
mitjancant informe expedit per la Missi6 Diplomatica Permanent o Oficina Consular
d'Espanya del lloc del domicili de l'empresa o, en el seu cas, que I’Estat sigui
signatari de 1I’Acord sobre Contractacio Publica de 1’Organitzaci6 Mundial de
Comerg.

d) Cadascun dels components d’una unié temporal d’empreses haura d’acreditar la seva
capacitat, personalitat, representacié i solvencia, en qualsevol cas i sense cap
excepcio, indicar en document separat els noms i circumstancies dels qui la
subscriuen, el percentatge de participacio de cadascun d’ells i hauran de nomenar un
representant o apoderat amb facultats suficients per exercitar els drets i complir amb
les obligacions que es derivin del contracte fins la seva extincié.

5. Preu base de licitacid, pressupost i preu estimat

El preu base maxim de la licitacié respecte el qual presentaran oferta els licitadors és de
6.000,00 €, més el 21% d’IVA: 1.260,00 €. Cost total per a la SAM: 7.260,00 €.

El pressupost del contracte es fixa en 6.000,00 €.
El valor estimat del contracte és de 6.000,00 €, amb I’TVA exclos.
Preu desglossat: es preveuen 150 hores anuals a ra6 de 40 €/hora (amb I’IVA exclos).

A D’efecte del seu calcul s’ha tingut en compte el previst a ’article 88 del TRLCSP,
incloent qualsevol forma d’opcié eventual, possibles prorrogues i modificacions, de
conformitat amb I’article 106 del TRLCSP.

Les ofertes de les empreses presentades es consideraran, en principi, desproporcionades
o temeraries de conformitat amb 1’article 152 del TRLCSP. S’apreciara la desproporcié
o temeritat de 1’oferta segons els criteris establerts a I’article 85 del RGLCAP. En aquest
cas, I’entitat atorgara un termini de 10 dies habils al licitador afectat per tal que
n’informi sobre els motius. Un cop rebuda la justificacio de 1’oferta, es redactara
informe técnic sobre la seva admissié o rebuig.

En tot cas, resultara exclos tot aquell licitador que ofereixi un preu superior a
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I’especificat en aquest plec.

En les proposicions presentades pels licitadors s’entendran compresos a tots els efectes
els tributs de qualsevol mena que gravin el contracte a executar i, en particular, la
pertinent quota de l'impost sobre el valor afegit.

6. Durada del contracte

El termini de execuci6 del contracte és d’UN (1) any a partir de la seva formalitzacio.

7. Forma d’adjudicacio

L’organ de contractacié adjudicara el contracte al licitador que, en conjunt, ofereixi la
proposicié més avantatjosa economicament.

8. Despeses

Seran a compte de I’adjudicatari les despeses segiients:
1. Els tributs estatals, municipals i autonomics que es derivin del contracte.

2. Assumir el pagament de I’IVA, si procedeix, que repercutira com a partida
independent al preu d’adjudicacio del contracte.

3. Els de formalitzaci6 publica del contracte d’adjudicacié, en cas que s’elevi a
escriptura publica, a peticio de 1’adjudicatari.

9. Garanties
No s’exigeix la constitucié de garantia.
10. Presentacio de les proposicions

Les proposicions es presentaran a la seu de la SAM, C. Major, 22 de Manacor, en dies
laborables de dilluns a divendres de 8.00 a 15.00 hores.

El termini de presentacié de les proposicions sera de 8 dies habils comptats a partir del
dia segiient al de la publicaci6 de ’anunci al Perfil del Contractant, al qual s’accedeix

des de la web http://sammanacor.com/.

Dins el termini d’admissio, les propostes també es podran trametre per correu postal.
Es presentaran les ofertes en tres sobres separats:

- Sobre 1 amb la declaracio responsable.
- Sobre 2 amb I’oferta economica i la proposicio de millores (annex II).

Han de ser sobres tancats, identificats al seu exterior, amb indicacio de la licitacié a que
concorreguessin i firmats pel licitant o la persona que el representi i indicacié del nom i
cognoms o raé social de I’empresa.
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En cas que la documentacié s’envii per correu, I’empresari haura de justificar la data
d’imposicio de la tramesa a I’oficina de correus i anunciar-la a 1’0rgan de contractacio
per mitja de telex, fax o correu electronic a I’adreca contractacions@sammanacor.com, i
unicament sera valida si hi ha constancia de la transmissié i recepcio, de les dates i del
contingut integre de les comunicacions i s’identifica fidedignament el remitent i el
destinatari.

Transcorreguts 10 dies naturals segiients a la data esmentada sense haver-se rebut la
proposicio, no sera admesa en cap cas.

Seran rebutjades les ofertes que es presentin més enlla de les 15.00 hores del darrer dia
del termini assenyalat per a la seva admissio.

Cada licitador només podra presentar una proposicio. La contravencio d’aquest precepte
produira la inadmissibilitat de totes les proposicions presentades.

Una vegada entregada o tramesa la documentacio, no podra ser retirada, excepte si la
retirada és justificada.

11. Obertura de pliques i proposta adjudicacio

Conclos el termini de presentaciéo de proposicions o, si s’escau, un cop rebudes les
proposicions enviades per correu, segons l’establert a la clausula 10, es procedira a
’obertura de les pliques (sobre 1).

La unitat tecnica corresponent de la SAM comprovara que la declaracié responsable
compleix des d’un punt de vista formal i material amb 1’exigit per les normes legals i
reglamentaries que son d’aplicacié, que esta validament signada i que conté tots els
requisits enumerats per 1’article 146 del TRLCSP.

Si la unitat técnica observés en la documentaci6 presentada, pel que fa a la
documentacié que la clausula 10 d’aquest plec indica que ha de contenir el sobre 1,
errors materials o defectes esmenables, podra concedir, si ho estima convenient, un
termini no superior a tres dies habils perque el licitador rectifiqui els errors o esmeni els
defectes esmenables, tenint en compte que 1’esmena solament pot afectar a 1’acreditacié
dels requisits pero no al seu compliment. En aquest sentit, s’ha de tenir en consideracid
que els requisits han d’existir amb anterioritat a la data que expiri el termini de
presentacio de proposicions.

Si el licitador no presenta en aquest sobre 1 la declaraci6 responsable, 1’entitat atorgara
un termini de 3 dies habils per esmenar aquest defecte pero no s’atorgara un nou termini
d’esmena en cas que la declaracio responsable que presenti en aquest termini contengui
defectes o omissions, encara que siguin esmenables.

La no presentacio o presentacio inadequada de la documentacié sera motiu d’exclusio
del licitador.

Als efectes prevists a ’article 146.4 del TRLCSP, i en ordre a garantir el bon fi del
procediment, 1’entitat podra requerir els licitadors, en qualsevol moment anterior a
I’obertura del sobre que contengui 1’oferta economica, perque aportin en un termini de 3
dies habils la documentacié a que es refereix I’article 146.1 del TRLCSP. Si la unitat
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tecnica encarregada de qualificar la documentacié observés defectes u omissions
esmenables en aquesta documentacio, donara un termini de 3 dies habils per esmenar.
L’incompliment o compliment defectuds en el termini assenyalat implicara 1’exclusié
del licitador del procediment.

Aquests requeriments d’esmena de deficiéncies es faran per via telefonica, fax, o correu
electronic o per mitja de publicacié en el perfil del contractant.

Una vegada complits aquests tramits es publicara, al Perfil del contractant de 1’entitat, la
data d’obertura dels sobres amb 1’oferta economica (sobre 2).

L’acte public d’obertura de les proposicions relatives a I’oferta economica, es realitzara
a les oficines de la SAM, carrer Major n. 22 de Manacor.

En primer lloc, s’explicara als assistents el nombre de proposicions rebudes i el nom del
licitadors, comunicara el resultat de la qualificaci6 de la documentacié general
presentada en el sobre 1, amb expressio del licitadors admesos i dels exclosos, i de les
causes de ’exclusi6, i es convidara els assistents a formular les observacions que
estimin oportunes, que es reflectiran en 1’acta, pero sense que en aquest moment 1’organ
de contractacié pugui admetre documents que no s’hagin lliurat dintre del termini
d’admissi6 d’ofertes o el d’esmena de defectes o omissions.

Posteriorment, s’obrira el sobre 2 dels licitadors admesos i es llegira el seu contingut.

Acabada I’obertura de les proposicions es considerara conclos 1’acte public, deixant
constancia del seu desenvolupament en 1’acta de la reunio.

Si s’observés en la documentacié presentada errors materials o defectes esmenables,
podra concedir, si ho estima convenient, un termini no superior a 3 dies habils perque el
licitador rectifiqui els errors o esmeni els errors o esmeni els defectes esmenables, la
qual cosa es fara per via telefonica, fax o correu electronic o mitjangant publicacio6 en el
perfil del contractant.

La no presentacio o presentacié inadequada de la documentacid sera motiu d’exclusio.

La Gerencia i la unitat tecnica corresponent procedira a la valoracid de les ofertes i a la
redaccié del corresponent informe juridic amb la proposta de 1’adjudicatari.

L’entitat podra sol-licitar els informes técnics que consideri convenients, relacionats
amb 1’objecte del contracte, que hauran de ser rebuts en el termini maxim que
s’assenyali.

L’organ de contractacio adjudicara el contracte dins el termini maxim de 3 mesos des de
I’obertura de les proposicions; els licitadors estan obligats a mantenir la seva oferta dins
aquest termini.

L’organ de contractacié mitjangant resoluci6 motivada adjudicara el contracte, sempre
que alguna de les ofertes presentades reuneixi els requisits exigits en aquest Plec, no
podent, en aquest cas, declarar deserta la licitacio, excepte en el suposit de 1’article 152 i
de ’article 155 del TRLCSP.



Sall

12. Criteris d’adjudicacio

S’estableixen els segiients criteris objectius que serviran de base per a 1’adjudicacio i
que es relacionen degudament ponderats.

Criteris d’adjudicacio objectius o avaluables de forma automatica mitjan¢ant
I’aplicacié6 de formules:

1. Fins a 90 punts segons la segiient formula:
90 x (Preu de I’oferta més baixa/Preu oferta)

2. 5 punts per experiencia en aquest tipus de serveis per a societats mercantils
municipals.

3. Millores en els temps de resposta i resolucio del nivell de servei:

¢ Reducci6 del 50% en tots els temps: 5 punts

* Reduccid del 25% en tots els temps: 3 punts

El contracte per 1’execucio del contracte s’adjudicara al licitador que hagi presentat la
proposicidé que tingui més punts i que compleixi tots els requisits establerts als presents
Plecs.

En cas d’empat en les ofertes de les empreses licitadores, tindra preferéncia en
I’adjudicacié del contracte:

- La proposici6 presentada per aquelles empreses que, a la data de finalitzaci6 del
termini de presentacio de proposicions, acreditin el major increment en el
nombre de persones treballadores amb discapacitat en la seva plantilla amb
respecte al minim legal exigible segons allo disposat a la Llei 13/1982, de 7
d’abril, d’inserci6 social dels discapacitats i a 1’article 42 del Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
general dels drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusio social.

- En cas de persistir I’empat un cop aplicats els criteris de desempat 1’adjudicacio
del contracte es decidira mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte public,
prévia convocatoria.

13. Documentacio que ha de presentar el licitador proposat adjudicatari per
I’organ de contractacio previ a I’adjudicacio

Préeviament a 1’adjudicacié del contracte, 1’entitat requerira del licitador que hagi
presentat 1’oferta economicament més avantatjosa, que presenti si no 1’hagués
presentada anteriorment en el sobre n. 1, en el termini de 10 dies habils a comptar des
del dia segiient al requeriment, que es notificara mitjangant correu electronic i també es
publicara en el perfil del contractant de 1’entitat, la segiient documentacio:

1. La referida a ’article 146.1 del TRLCSP, que acrediti a la data de finalitzacié del
termini de presentaci6 de proposicions 1’aptitud, capacitat i solvencia exigida per a
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concorrer a dita contractacio:

a) Documents acreditatius de la personalitat juridica i la capacitat d’obrar, de
conformitat amb el disposat a la clausula 4a d’aquest plec:

a) Empresaris espanyols:

a.l) La capacitat d’obrar dels empresaris persones fisiques s’acreditara
mitjangant 1’aportacio de copia acarada del DNI/NIF o, si escau, passaport.

a.2.) La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones juridiques
s’acreditara mitjancant el CIF i I’escriptura o document de constitucid, els
estatuts o 1’acte fundacional, o de modificacid, en que constin les normes per les
quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en el Registre
public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de que es tracti.

b) Empresaris no espanyols que siguin nacionals d’Estats membres de la Unio
Europea:

b.1) La capacitat d’obrar dels empresaris no espanyols que siguin
nacionals d’estats membres de la Unié Europea s’acreditara per la seva
inscripcié en el registre procedent d’acord amb la legislaci6 de I’Estat on
estiguin establerts, o mitjancant la presentaci6 d’una declaracié jurada o un
certificat, en els termes que s’estableixin reglamentariament, d’acord amb les
disposicions comunitaries d’aplicacio. A més, hauran d’acreditar que es troben
habilitades per fer la prestacié que constitueix 1’objecte del contracte, d’acord
amb la legislacio de 1’Estat en el qual es trobin establertes, quan 1’Estat esmentat
exigeixi una autoritzacio especial o la pertinenca a determinada organitzacio.

b.2) Els empresaris no espanyols nacionals d’estats membres de la Unid
podran acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant I’aportaci6 dels certificats
comunitaris de classificacio o similars prevists a 1’article 84 del TRLCSP. En
aquest cas, s’haura d’acompanyar una declaracié responsable del licitador en la
que manifesta que les circumstancies reflectides en el corresponent certificat no
han experimentat variacio

c) Empresaris estrangers d’altres Estats: amb informe de la Missi6 Diplomatica
Permanent d’Espanya en 1’Estat corresponent o de 1’Oficina Consular en I’ambit
territorial del qual radiqui el domicili de I’empresa en el qual es faci constar que
figuren inscrits en el Registre local, professional, comercial o analeg o, en
defecte d'aixo, que actuen amb habitualitat en el trafic local en I'ambit de les
activitats que constitueixen l'objecte del contracte. Aquest informe haura de fer
referéncia a I’existéncia de reciprocitat en 1’ambit de contractacié administrativa,
o que el mencionat Estat sigui signatari de 1’Acord sobre Contractacié Publica
de I’Organitzacio Mundial.

d) Unions d’empresaris: si diversos empresaris acudeixen a la licitacio i
constitueixen una unié temporal, cadascun n’haura d’acreditar la personalitat i

capacitat.

b) La prova per part dels empresaris de la no concurrencia d’alguna de les prohibicions
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de contractar de I’article 60 del TRLCSP, podra realitzar-se mitjancant presentacio de
testimoni judicial, certificacié administrativa o una declaracié responsable de no trobar-
se incurs en les prohibicions per contractar assenyalades a 1’article 60 del TRLCSP. A
tal efecte, s’adjunta model de declaracio responsable a aquest plec de condicions.

Aixi mateix, es podra acreditar mitjancant la presentacio de certificacio del Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat, o bé a través de certificaci6
del Registre de Contractistes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. En aquest
cas, la licitadora haura d’acompanyar una declaracié responsable en la que manifesti
que les circumstancies reflectides en el corresponent certificat no han experimentat
variacio.

c¢) Documents acreditatius de la representacio: quan el licitador actui mitjancant
representant, haura d’aportar el DNI del representant i el document fefaent (escriptura
de poder) acreditatiu de 1’existencia de la representaciéo i de I’ambit de les seves
facultats per licitar i contractar, degudament inscrit en el registre mercantil. No sera
necessaria la inscripcio en el registre mercantil quan la representacié derivi d’un poder
especial de representacio solament per a aquesta concreta licitacio. Aquest document ha
d’estar validat per la Secretaria General o per I’oficial major de I’Ajuntament de
Manacor o pel Servei Juridic de qualsevol organ de contractacié que radiqui a la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

En el cas d’unio temporal d’empresaris, s’ha de designar un representant o apoderat
unic de la uni6 amb prou poders per exercitar els drets i per acomplir les obligacions
que es derivin del contracte fins que s’extingeixi, sense perjudici de 1’existéncia de
poders mancomunats que puguin atorgar les empreses per a cobraments i pagaments de
quantitat significativa. Aixi mateix, es podra acreditar la representaci6 mitjancant la
presentacio de certificacio d’inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I’Estat, o bé a través de certificacié d’inscripcié en el Registre de
Contractistes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. En aquest cas, la licitadora
haura d’acompanyar una declaracié6 responsable en la que manifesti que les
circumstancies reflectides en el corresponent certificat no han experimentat variacio.

d) Documents que acreditin la solvencia economica i financera i técnica i professional.

La solvéncia economica i financera dels empresaris s’acreditara per qualsevol dels
mitjans segiients:

1. Volum anual de negocis en 1’ambit al qual es refereix el contracte, dels tres
darrers exercicis conclosos.

Sera requisit minim de solvencia que 1’any del major volum de negocis en el
curs dels darrers 3 anys conclosos, ha de ser al menys d’una vegada i mitja el
valor estimat del contracte o amb una quantia mitjana dels tres anys que ha de
ser com a minim igual o superior al valor estimat del contracte. Si com a
conseqiiencia de la data de creacio de I’empresa, no es pot acreditar una xifra de
negocis durant la totalitat dels periodes exigits, almenys haura d’aportar un
exercici tancat.

S’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats en el registre
mercantil o en el registre oficial que correspongui, o en el cas d’empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de



Sall

negocis per mitja dels seus llibres d’inventaris i comptes anuals degudament
legalitzats pel registre mercantil.

2. Justificant de 1’existéncia d’una asseguranca d’indemnitzacié per riscs
professionals per un import minim de 6.000,00 €. S’haura d’acreditar el
manteniment de dita condicié de solvencia durant tota la vigencia del contracte
mitjancant 1’aportacié dels corresponents justificants de pagament.

La solvéncia técnica i professional dels empresaris s’acreditara mitjancant:

1. Una declaracio de I’empresari amb la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats en tasques propies de 1’objecte del contracte, en els darrers cinc anys
que inclogui I’import, dates i destinatari.

2. Memoria técnica, que especifiqui 1’equip técnic del qual es disposara per
I’execucio6 del contracte. Com a minim 1’equip estara format per un tecnic de
sistemes. El personal assignat haura d’acreditar, mitjancant curriculum, una
experiencia minima de 5 anys en les tasques propies de 1’objecte del contracte.

Les empreses que licitin en unié temporal han d’acreditar individualment els requisits
de solvencia economica, financera i técnica o professional. Les caracteristiques
acreditades per cada una s’acumularan a 1’efecte de determinar la solvencia global de la
unio6 temporal.

Els requisits minims de solvencia economica i financera i de solvencia técnica i
professional hauran de complir-se a la data de finalitzaci6 del termini de presentacio
d’ofertes, pero s’acreditaran tinicament pel proposat adjudicatari amb caracter previ a
I’adjudicacio.

2. La referida a I’article 151.2 del TRLCSP:

a) Certificat administratiu expedit per 1'organ competent de 1'’Administraci6 de 1'Estat
acreditatiu d’estar al corrent respecte de les obligacions tributaries amb aquesta
administracio.

b) Certificat administratiu expedit per I’Ajuntament de Manacor acreditatiu d’estar al
corrent de pagament respecte de les obligacions tributaries amb aquesta administracio.

c) Certificat expedit per I’autoritat administrativa corresponent, acreditatiu d’estar al
corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social. En el cas que
s'hagi de tenir en compte alguna exempcid, aquesta circumstancia s'ha d'acreditar
mitjancant una declaracié responsable.

El licitador que no estigui obligat a presentar totes o alguna de les declaracions o
documents corresponents a les obligacions tributaries que siguin exigibles, haura
d’acreditar aquesta circumstancia mitjangant una declaracio responsable.

d) Original o copia compulsada de I’alta a I'IAE a I’epigraf corresponent a I’objecte del
contracte, sempre que exerceixi activitats subjectes a I’esmentat impost, en relacio6 amb
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les que vengui realitzant a la data de presentaci6 de la seva proposicid, referida a
I’exercici corrent, o I'ultim rebut, completat amb una declaraci6 responsable de no
haver-se donat de baixa a la matricula de 1’esmentat impost.

Si I’alta que presenta no habilita per I’exercici de I’activitat en el terme municipal de
Manacor, i si I’exercici de dita activitat ho requereix, a més de 1’alta a la matricula de
I’impost i el darrer rebut, presentara un compromis formal que en cas de ser
adjudicatari, es donara d’alta en el municipi de Manacor, i ho acreditara amb caracter
previ a la formalitzaci6 del contracte.

En el suposit que el licitador estigui inclos en algun dels suposits d’exempcio de
I’impost, haura de presentar el document d’alta i una declaracié responsable en que
s’acrediti aquesta circumstancia.

Quan el licitador no dugui a terme activitats subjectes a I’impost sobre activitats
economiques, presentara compromis formal de que en cas de ser adjudicataria es donara
d’alta, i ho acreditara amb caracter previ a la formalitzacié del contracte.

e) Els estrangers, siguin persones fisiques o juridiques, pertanyents o no a estats
membres de la Uni6o Europea i que no tinguin domicili fiscal a Espanya, han de
presentar un certificat expedit per l'autoritat competent al pais de procedéncia en que
s'acrediti que es troben al corrent en el compliment de les obligacions tributaries
corresponents. Aixi mateix, han de presentar un certificat, també expedit per l'autoritat
competent, en que s'acrediti que es troben al corrent en el compliment de les obligacions
socials que s'exigeixin al pais de la seva nacionalitat. Tota la documentaci6o que
s'esmenta en aquest apartat s'ha de referir als dotze darrers mesos.

f) Certificat emeés per l'empresa licitadora en queé consti tant el nombre global de
treballadors de plantilla com el nombre particular de treballadors amb discapacitat en la
mateixa, acreditatiu que I’empresa compta amb un percentatge igual o superior al 2% de
treballadors amb discapacitat dins el total de plantilla de ’empresa, en els termes i
condicions establerts a I’article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general dels drets de les persones
amb discapacitat i la seva inclusi6 social. O si no els resulta obligatori allo disposat a la
Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’insercio social dels discapacitats i article 42 del Reial
decret legislatiu 1/2013, el proposat adjudicatari, ho acreditara amb la presentaci6é d’un
certificat de I’empresa que acrediti el nombre global de treballadors de plantilla.

g) Documentaci6 acreditativa de la constitucié de la garantia definitiva, si s’escau.

Transcorregut el termini de 10 dies habils comptats des del dia segiient al requeriment
perque el licitador proposat adjudicatari presenti la documentacié a que fan referéncia
els articles 146.1 i 151.2 del TRLCSP, les unitats tecniques corresponents procediran a
la qualificaci6 de la documentacio6 presentada pel licitador i 1’elaboracié dels pertinents
informes.

Si s’observen defectes o omissions esmenables en la documentaci6 presentada, ho
notificara al licitador, deixant constancia d’aquesta notificaci6 en 1’expedient,
concedint-li un termini no superior a 3 dies habils perque ho esmeni. La comunicacié
des defectes o omissions esmenables es podra realitzar per teléefon, per fax o per correu
electronic.
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En el cas que no es complimenti el requeriment en el termini assenyalat, o de no
esmenar-se en termini els defectes o omissions advertits, s’entendra que el licitador
retira la seva oferta, i es procedira en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentacio al
licitador segiient, per 1’ordre en que quedin classificades les ofertes.

El termini per adjudicar quedara en suspens mentre no finalitzi el termini concedit per
esmenar.

L’Acord de I’0rgan de contractaci6 d’adjudicacié del contracte es notificara als
licitadors i es publicara al perfil del contractant de la SAM.

14. Formalitzacio del contracte

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzaci6. La formalitzaci6 del contracte
s'ha d'efectuar no més tard dels quinze dies habils segiients a aquell en qué es rebi la
notificaci6 de 1'adjudicaci6 als licitadors i candidats en la forma prevista a l'article 151.4
del TRLCSP.

A aquests efectes, 1’organ de contractacié requerira el licitador que resulti adjudicatari,
en el mateix acte de I’adjudicacio, per tal que procedeixi a la formalitzaci6 del contracte
en el termini maxim indicat.

Al document de formalitzaci6 del contracte s’unira, formant part del contracte: 1’oferta
de I’adjudicatari, un exemplar d’aquest Plec, i un exemplar de la memoria tecnica, si
s’escau.

Quan I’adjudicatari sigui una uni6 temporal d’empresaris, dins el mateix termini i
anteriorment a la signatura del contracte, haura d’aportar escriptura publica de

constitucio com a tal i el NIF assignat.

El contracte s’ha de subscriure a la seu de 1’0rgan de contractacié o en el lloc que aquest
indiqui.

No es podra iniciar I’execuci6 del contracte sense la seva previa formalitzacié.

El contracte es podra formalitzar en escriptura putblica quan aixi ho solliciti el
contractista, i aniran a carrec seu les despeses derivades del seu atorgament.

La formalitzacio dels contractes es publicara en el perfil de contractant de 1'entitat.

15. Execucio del contracte

L’execucio del contracte es fara a risc i ventura del contractista.

El contracte s’executara amb subjeccid a les clausules contingudes en el present Plec,
d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacio donés al contractista la

SAM.

16. Régim de pagament
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El pagament del preu es realitzara contra factura, expedida d’acord amb la normativa
vigent, degudament conformada per la SAM.

L’import de les despeses derivades de la licitacio i adjudicaci6 que poguessin restar
pendents de pagament que es produeixin després de 1’adjudicacio del contracte, es
descomptaran en la primera factura que presenti la contractista mitjancant 1’oportuna
compensacio en el moment e realitzar el pagament; i en aquest moment estigués
pendent de realitzar algun tramit o de liquidar algun anunci, la compensacio es realitzara
a la factura corresponent i, en darrer terme, amb la liquidacio del contracte.

El contractista tindra dret a 1’abonament dels serveis efectivament realitzats i
formalment rebuts per la SAM.

El contractista podra cedir a un tercer, per qualsevol dels mitjans establerts legalment, el
seu dret a cobrar el preu del contracte, perd perqué aquesta cessio tingui efectes, i la
SAM expedeixi el manament de pagament a favor del cessionari, cal que es notifiqui
fefaentment a aquesta 1’acord de cessié.

17. Revisio de preus

No és procedent la revisio de preus atesa la durada i naturalesa del contracte.

18. Cessio del contracte

Es regira per I’article 226 del TRLCSP.

19. Subcontractacio

No es permet.

20. Modificacié del contracte

El contracte es podra modificar per raons d’interes public en les condicions i amb
I’abast i els limits expressats a 1’article 107 del TRLCSP. Per a realitzar modificacions
del contracte s’haura de seguir el procediment previst a 1’article 211 del TRLCSP i a
I’article 97 del RGLCAP.

Una vegada perfeccionat el contracte, 1’0organ de contractacié6 pot introduir
modificacions fins a un maxim del 10% de 1'import del contracte com a conseqiiéncia
de l'increment de 1’activitat de 1’empresa que requereixi un augment dels serveis
inicialment prevists. Aquest augment aixi com qualsevol altre modificacié dels serveis

es facturara al mateix preu/hora ofertat per licitador adjudicatari.

En tot cas, les possibles modificacions del contracte s’hauran de formalitzar d’acord
amb 1’establert a I’article 156 del TRLCSP.

21. Obligacions i drets del contractista

A més de I’obligacié de prestar el servei de la forma i en els termes indicats en aquest
Plec, I’adjudicatari té les obligacions segiients:
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1. Iniciar I’execuci6 dels serveis objecte del contracte, un cop s’hagi formalitzat.

2. Posar a disposicié dels serveis adjudicats la totalitat del personal proposat en la
memoria tecnica.

3. Prestar els serveis concedits per si mateix, amb expressa prohibicié de cedir el
contracte, arrendar-los, traspassar-los o subcontractar-ne 1’execucio parcial, llevat que la
SAM autoritzi amb caracter previ i per escrit.

4. Instruir el personal al seu carrec sobre la necessitat que guardin el més estricte secret
sobre qualsevol informaci6 de la qual puguin tenir coneixement accidentalment i que
afecti documents de la SAM. Sén d’exclusiva responsabilitat del contractista les
conseqiiencies que puguin derivar-se de I’incompliment d’aquesta obligacio.

5. Indemnitzar els danys i perjudicis que s’ocasionin a tercers com a conseqiiéncia de
les operacions que requereixi la prestacié dels serveis, sense perjudici del que estableix
I’article 214.1 del TRLCSP.

6. Informar la SAM de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacié dels serveis.

7. El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que es dedueixin
per a la SAM o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en 1’execuci6 del contracte.

8. El contractista no podra introduir en 1’execucié del contracte cap modificacio,
excepte que hagués obtingut autoritzacio o ordre expressa, per escrit, de la SAM.

9. L’execucio del contracte es desenvolupara, sense perjudici de les obligacions que
corresponen al contractista, sota la direccid, inspeccio i control directe de la SAM, els
quals seran els responsables del seguiment de I’evolucié dels serveis i poden dictar les
instruccions oportunes per al fidel compliment del que convingui.

10. Nomenar un representant, degudament acreditat per I’adjudicatari, que canalitzi les
relacions derivades dels serveis amb la SAM.

11. Comprometre’s a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i
materials adequats per a I’0optima prestacid dels serveis i del control de qualitat; aniran a
carrec seu totes les despeses que origini aquest compromis. Aniran, també, a carrec seu
els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que siguin necessaris per al
desenvolupament de la seva tasca, i la formacié adequada del personal per a la millor
prestacio dels serveis.

12. Cobrir el servei amb personal preparat i suficientment format; van al seu carrec
exclusiu les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada moment en
materia de salaris, Seguretat Social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio,
seguretat i higiene, normativa mediambiental, etc. I haura de justificar-les cada vegada
que sigui requerit. L’incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions facultara la
SAM per a la resolucié del contracte. Aquesta entitat quedara exonerada de qualsevol
responsabilitat en aquesta materia.
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13. Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents amb els equips
necessaris de personal i maquinaria.

14. Complir tota mena de modificacions en el servei que li ordeni introduir la SAM pel
bon fi i en interés public.

15. Mantenir en bon estat de neteja i conservacio el material i altres elements destinats a
la prestacid dels serveis.

16. Disposar de tots els permisos i llicencies exigibles per al desenvolupament de la
seva activitat.

17. El contractista queda obligat a fer-se carrec de tota classe de despeses que s’originin
per les feines i treballs que es mencionen en aquest Plec de condicions, i la totalitat de
despeses que puguin produir-se directament o indirectament en el desenvolupament i
execucio de la contracta.

18. El contractista esta obligat a ser respectu6s amb el Medi ambient i complira i fara
complir totes les lleis i normatives vigents relatives a tal materia, aixi com les que siguin
vigents durant 1’execuci6 del contracte.

19. Totes les que es derivin de I’articulat contingut en els plecs.

Protecci6 de dades. L'empresa adjudicataria s'obliga especialment al segiient:

Haura de guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets, informacions,
coneixements, documents i altres elements a les quals tingui accés amb motiu del
contracte (art.10 LOPD), sense que pugui conservar copia o utilitzar-los per a qualsevol
finalitat diferent a les expressament recollides en el present plec, incorrent en cas
contrari en les responsabilitats previstes en la legislaci6 vigent (art. 12.4 LOPD).

El contractista i els seus treballadors hauran de respectar el caracter confidencial
d'aquella informacié a la qual tingui accés amb ocasié de 1'execuci6 del contracte a la
qual se li hagués donat el referit caracter en aquest Plec, o en el contracte, o que per la
seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure es mantindra durant
un termini de cinc anys des del coneixement d'aquesta informacio.

Despeses i imposts a carrec del contractista:

Seran de carrec del contractista 1’abonament de les despeses causades per les
publicacions als butlletins i diaris oficials de les diverses administracions ptbliques, i
altres publicacions, si s’escau.

Tant en les ofertes presentades pels interessats, com en els pressuposts d’adjudicacio,
s’entenen compreses totes les taxes i imposts, directes i indirectes, i arbitris municipals
que gravin 1’execuci6 del contracte, que aniran a compte del contractista, llevat de 'IVA
que hagi de ser repercutit i suportat per SAM, que s’indicara com a partida independent.

Es consideren també incloses en la proposicio de 1’adjudicatari i en el preu del contracte
totes les despeses que resultin necessaries per a I’execucio del contracte, inclosos els
desplacaments possibles.
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El contractista adjudicatari tindra els drets segiients:

1. Rebre de la SAM el preu que resulti de I’oferta acceptada pels treballs i serveis
efectivament executats i la seva revisio d’acord amb el que s’estableix en aquest Plec.

2. Ser indemnitzat en cas d’extincio anticipada del contracte per causes no imputables al
contractista.

3. Obtenir una compensacié economica perque es mantingui 1’equilibri economic del
contracte com a conseqiiencia de les modificacions ordenades que impliquin un
augment de les prestacions a executar i el consegiient increment de les despeses.

4. Qualsevol altre que legalment li correspongui.
22. Incompliment del contracte. Obligacions contractuals essencials

Quan el contractista, per causes imputables a aquest, hagi incorregut en demora respecte
del compliment del termini total del contracte, la SAM podra optar indistintament per la
resolucio del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporci6 de
0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5% del preu del
contracte, 1’organ de contractacio estara facultat per resoldre’l o per acordar-ne la
continuitat de 1’execucié amb imposicio de noves penalitats.

La imposicié de penalitats no exclou la indemnitzaci6 a que pugui tenir dret el
contractant pels danys i perjudicis ocasionats pel retard imputable al contractista.

La constitucio en mora del contractista no requerira intimacio6 previa per part de 1’entitat
contractant.

Si hi ha retard en el compliment dels terminis per causes no imputables al contractista,
el contractant podra, a peticio d’aquest o d’ofici, concedir la prorroga adequada, d’acord
amb el que disposa I’article 213.2 del TRLCSP.

En el cas que el contractista realitzi defectuosament 1I’objecte del contracte, I’0rgan de
contractacié podra optar per resoldre el contracte o bé imposar una penalitzacié
economica proporcional a la gravetat de 1’incompliment, en una quantia que podra
assolir el 10 % del pressupost del contracte.

Son obligacions contractuals essencials, I’incompliment de les quals pel contractista,
podra determinar la resolucié del contracte, a criteri de 1’0organ de contractacio, a més
d’aquelles obligacions previstes de forma general en aquests plecs, i de les establertes
en I’article 223 del TRLCSP, les segiients:

- El compliment de les condicions especifiques i requisits técnics que ha de
satisfer 1’execucio del contracte.

- El compliment de les instruccions donades per la SAM per al desenvolupament
de forma adequada.
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- El compliment del termini d’execucio i entrega previst en aquest Plec.

- El compliment per part de les empreses contractistes del deure d’afiliacié i alta
en la Seguretat Social del personal que ocupin en I’execuci6 dels respectius
contractes.

- El compliment del deure de confidencialitat referida a la clausula 25 d’aquest
Plec.

23. Procediment per a la imposicio de penalitats

La competeéncia per incoar i resoldre 1’expedient per a la imposicio de les penalitats és
I’0rgan de contractacio.

Es donara audiencia al contractista per un termini de 5 dies habils.
L’acord d’imposicid de penalitats sera immediatament executiu.

La sanci6 sera abonada mitjancant deducci6 de les quantitats que en concepte de
pagament s’hagin d’abonar al contractista quan no puguin deduir-se de les factures
esmentades.

Les penalitats que es puguin imposar no impedeixen que la SAM pugui exigir la
corresponent indemnitzaci6 per danys i perjudicis que es puguin produir.

En cap cas I’import de la sanci6 podra esser inferior al benefici que el contractista hagi
pogut obtenir de la infraccié.

24. Compliment del contracte. Lliurament i recepcio

S’entén que el contractista ha complert el contracte quan n’ha realitzat la totalitat de
I’objecte, d’acord amb 1’establert en aquest plec, i segons les instruccions i a satisfaccid
de la SAM, la conformitat de la qual s’ha de fer constar de forma expressa mitjancant
un acta de recepcio dins del termini d’un mes des de I’entrega del projecte, de la feina
realitzada, 1’acabament de I’obra dirigida o en el termini que s’estipuli en el contracte.

Si els serveis no es troben en condicions de ser rebuts es deixara constancia expressa de
tal circumstancia i es donaran les instruccions precises al contractista perque esmeni els
defectes observats o realitzi una nova execuci6 de conformitat amb allo pactat.

Si, no obstant aixo, els treballs realitzats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a
conseqiiencia de vicis o defectes imputables al contractista, la SAM podra rebutjar-la
quedant exempta de I’obligacié de pagament i tenint dret, si s’escau, a la recuperacio del
preu satisfet fins llavors.

El contractista tindra dret a coneixer i ser escoltat sobre les observacions que es
formulin en relacié amb el compliment de la prestacié contractada.

Dins el termini de 60 dies a comptar de la data de 1'acta de recepcié o conformitat, s'ha
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d'acordar i notificar al contractista la liquidacié corresponent del contracte, i abonar-li,
si escau, el saldo resultant. No obstant aixo, si la SAM rep la factura amb posterioritat a
la data en que té lloc aquesta recepcio, el termini de 60 dies es comptara des que el
contractista presenti I'esmentada factura en el registre.

25. Confidencialitat

Sense perjudici de les disposicions del TRLCSP, relatives a la publicitat de I’adjudicacié
i a la informaci6 que ha de donar-se els candidats i als licitadors, emmarcades en el
principi de transparéncia dels procediments, recollit a 1’article 1 del TRLCSP, aquests
podran designar com a confidencial part de la informacié facilitada per ells en formular
les ofertes, en especial pel que fa els secrets tecnics o comercials i als aspectes
confidencials d’aquestes, sent pero improcedent 1’extensi6 de la confidencialitat a tota la
proposta, havent d’indicar mitjancant una declaracié6 complementaria la part que
considera confidencial, i aquest caracter haura de reflectir-se clarament sobreimpresa, al
marge o de qualsevol altre forma en el propi document assenyalat com a tal. De no
aportar-se aquesta declaraci6 es considerara que cap document o dada té aquest caracter.
Dita declaracié implica que I’entitat contractant no podran divulgar aquesta informacié
sense el seu consentiment. En els suposit que els licitadors estenguin el caracter
confidencial a tota la proposicio, correspondra a la unitat tecnica corresponent de la
SAM determinar la documentacié que, en particular, no afecta a secrets técnics o
comercials, 0 no es correspon amb aspectes confidencials.

De la mateixa manera, d’acord amb [’establert per 1’article 140 del TRLCSP, el
contractista i els seus treballadors hauran de respectar el caracter confidencial, sense
limitaci6 de temps, d’aquella informaci6 a que tinguin accés amb ocasi6 de 1’execucio
del contracte a que se li hagi donat aquest caracter en els plecs o en el contracte, o que
per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal, especialment aquelles de
caracter personal segons la legislacio aplicable de protecci6 de dades, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura a aquest plec, ni tampoc cedir
a altres ni tan sols a efectes de conservacio sense 1’autoritzacié escrita de la SAM.
Aquest extrem es considera obligacio contractual essencial als efectes establerts a
I’article 223, apartat f del TRLCSP.

L’adjudicatari es comprometra a la no difusi6 de cap codi d’accés o qualsevol altre tipus
d’informaci6 que pugui facilitar I’entrada als sistemes de la SAM, aixi com a no fer us
incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per a I’execucio
del contracte.

L’adjudicatari es fara responsable dels perjudicis que es puguin ocasionar a la SAM
deguts a I’incompliment de qualsevol d’aquestes condicions.

26. Termini de garantia

L’objecte del contracte quedara subjecte a un termini de garantia de sis mesos, a
comptar des de la data de recepci6 dels treballs realitzats, termini durant el qual la SAM
podra comprovar que s’ajusten al contracte i a ’establert al present Plec.

Durant el periode de garantia el contractista estara obligat a esmenar, al seu carrec, totes
les deficiencies que es puguin observar en l’executat, amb independencia de les
conseqiiencies que es puguin derivar de les responsabilitats en que hagués pogut
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incorrer, d’acord a I’establert al present Plec i en I’article 307 del TRLCSP.

Acabat el termini de garantia sense que la SAM hagi formalitzat algun dels
inconvenients o la dentincia a que es refereixen els apartats anteriors, el contractista
quedara exempt de responsabilitat per raé de la prestacié efectuada.

27. Condicions tecniques per a I’execucio del contracte

L'adjudicatari realitzara les tasques periodiques i accions puntuals (preventives,
normatives, correctives i de valor afegit) necessaries per al correcte funcionament i
evoluci6 de la infraestructura informatica en les instal-lacions de la SAM a Manacor.
El servei ofert haura de comprendre com a minim els segiients apartats.

27.1 Equipament a mantenir

Entre els equips de la SAM s'inclouen: 10 PC i monitors, 5 PDA, 2 servidors d'aplicaci-
ons i arxius, impressores, escaners, SAI, discs durs externs, equips d'emmagatzematge
en xarxa, encaminador, commutadors, concentradors, etc.

Quant al programari, es disposa d'aplicacions ofimatiques i de seguretat, i aplicacions
especifiques de la SAM (sobre servidors de maquinari i virtuals amb sistema operatiu
Windows, LINUX i bases de dades Oracle).

L'adjudicatari es compromet a mantenir qualsevol equipament informatic de caracteris-
tiques similars als existents, tant els que la SAM pugui adquirir proximament com els
que per error 0 omissié no s'hagin inclos en aquest apartat.

27.2 Gestio de proveidors

L'adjudicatari utilitzara, per al compliment de les obligacions recollides en aquest plec,
les garanties d'equips i els serveis associats als contractes de manteniment d'aplicacions
que la SAM té amb tercers.

27.3 Assisténcia técnica

La comunicacié d'incidéncies i peticions es realitzara per teléfon, correu electronic o
altres mitjans. L'assisténcia es realitzara presencialment a requeriment de la SAM, sense
un limit d'actuacions prefixat, o remotament si el tipus d'intervenci6 ho permet.
L'assisténcia es prestara tant als usuaris en 1'is d'equips i eines informatiques propies de
la seva estacio de treball com addicionalment a la Gerencia de la SAM per:

» Identificacié de millores i criteris d'evolucié tecnologica.

* Avaluacié de nous productes i infraestructura per a la possible implantacié en
produccio.

* Deteccié d'incompatibilitats entre les versions d'equips i programes actuals i futurs.
* Definicié d'especificacions técniques per a nous projectes d'implantaci6 de productes o
infraestructura.

27.4 Horari

L'assisténcia técnica es prestara en horari de dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h, di-
jous de 16.00 h a 20.00 h i dissabte de 9.00 h a 13.00 h. Se seguira el calendari laboral
de Manacor.
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Davant incidencies greus fora dels horaris indicats, i a la mateixa tarifa que la proposta
pel licitador per al conjunt d'activitats recollides en aquest plec, el servei d'assisténcia
tecnica donara suport telefonic i realitzara les intervencions imprescindibles per al resta-
bliment de 'operacio dels sistemes de la SAM.

L'adjudicatari intentara dur a terme les labors de manteniment sense que interfereixin en
el funcionament de les instal-lacions de la SAM.

27.5 Desplacaments

Els desplacaments seran a carrec de I'adjudicatari. No hi haura un limit en el nombre de
desplacaments dels tecnics, sempre que siguin necessaris per a la solucié d'incidéncies.

27.6 Gestio d’incidéncies i peticions

L'adjudicatari establira un procediment per a la gesti6 d'incidencies. Aquest procediment
permetra també la gesti6 de peticions (d'informaci6, instal-laci6 de
programari/maquinari, accés a recursos de xarxa, etc.). Les incidencies seran
comunicades pels usuaris, detectades pels mecanismes i tasques de monitoratge o
identificades com a resultat de I'analisi dels problemes que realitzara a I'adjudicatari.
En el seu registre, després d'una primera analisi i avaluacié de I'impacte en les activitats
de la SAM, les incidencies es categoritzaran amb criticitat: urgent, normal i baixa. La
SAM podra modificar la categoritzacié de certes incidéncies per prioritzar-ne la
resolucié.

A les incidencies se'ls assignara una soluci6 remota o in situ. S'emmagatzemara i
permetra a la SAM l'accés a tota la documentacié associada a la incidencia.
El procediment facilitara el seguiment d'incidéncies derivades a tercers (garanties,
contractes de manteniment d'aplicacions). Quan la solucié requereixi I'adquisicié
d'equipament, programari o serveis de tercers, els costos associats seran a carrec de la
SAM i l'adjudicatari sera l'encarregat de les gestions associades. L'adjudicatari
comunicara l'estat de les incidencies quan els usuaris ho sol-licitin. L'adjudicatari
confirmara als usuaris la soluci6 adoptada i informara quan la incidencia estigui
solucionada per a la seva verificacio.

27.7 Gestio d’avaries i reparacions

No formen part del present contracte els costos de reparacié d'equips, pero si les hores
de treball necessaries per a la gestié de la reparacié, instal-lacid, configuracié i posada
en producci6 dels equips reparats.

Els costos de reparacié seran a carrec de la SAM. Els desplacaments associats a les re-
paracions seran a carrec de 1'adjudicatari.

Quan es produeixi una avaria en qualsevol dels equips de 1'equipament objecte d'aquest
contracte, I'adjudicatari determinara si existeix un equip en estoc per substituir-lo o si és
necessari adquirir-ne un de nou.

Si es considera convenient la reparacié de l'equip avariat, 1'adjudicatari procedira a la
seva retirada i enviament a un servei técnic de reparacié (del fabricant si esta dins el pe-
riode de garantia).
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El temps maxim per a la reparacio6 i reposicié d'un equip sera de 2 setmanes. Es docu-
mentaran les accions relacionades amb les reparacions (temps de resposta, temps de re-
paracio, peces, gestio de garantia, empresa encarregada de la reparacio). Si és necessaria
la retirada d'un equip, 1'adjudicatari estara obligat a retirar els discs durs per incorporar-
los en l'equip de substitucié (de nova adquisici6 o en estoc). En cas que els discs durs
estiguin avariats, la SAM podra autoritzar-ne 'enviament a laboratoris especialitzats per
recuperar-ne la informacio.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la gestio dels residus electronics. Els discs durs re-
tirats es lliuraran a la SAM.

27.8 Nivell de servei

Els temps maxims de resposta i resolucié de les incidencies, que no requereixin
I'adquisici6/reparacié d'equips o intervencio de tercers, seran els segiients:

Criticitat Temps de resposta Temps de resolucié
Urgent 1 hora 4 hores
Normal 4 hores 16 hores

Baixa 8 hores 72 hores

El temps de
resposta és el termini transcorregut des de la comunicacié d'una incidencia fins al mo-
ment en el qual I'adjudicatari es persona a les instal-lacions de la SAM o atén l'usuari
per control remot quan el tipus d'incidencia ho permeti.

S'entén per temps de resolucio el termini transcorregut entre la resposta i 1'acceptacio de
la resolucio de la incidéncia per l'usuari.

El responsable del servei de l'adjudicatari es reunira, a petici6 de la Geréncia de la
SAM, per revisar tant el servei de manteniment i suport realitzat com l'evolucio dels sis-
temes i necessitats.

27.9 Administracié d’equips, servidors i xarxes

27.9.1 Administracio d’estacions de treball i servidors

L'adjudicatari administrara tant les estacions de treball dels usuaris (incloses PDA) com
els servidors.

S'haura de minimitzar la disrupci6 del treball dels usuaris, en la realitzacié de tasques
correctives i preventives com les segiients:

Inspecci6 periodica de les instal-lacions i condicions ambientals dels equips (ubicacié,
ventilacio, renou, etc.) i la neteja interna.

Instal-lacié i configuracié de nous equips i periférics, substitucié d'equips avariats per
equips en estoc, gestio de reparacions, reinstal-laci6 d'equips reparats i reubicacio
d'equips en les instal-lacions de la SAM.

L'adjudicatari determinara juntament amb la SAM les dates de substitucié d'equips
critics per finalitzacié del periode de vida util.

Instal-lacid, configuraci6 i actualitzacié de versions de programari (sistemes operatius,
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drivers, utilitats de l'usuari, bases de dades i aplicacions de la SAM).
Definicié de metriques de rendiment i consums de sistemes (temps d'arrencada, temps
de resposta de les aplicacions, ocupacions de disc, utilitzacié de CPU i RAM, accessos a
bases de dades, errors en log de servidors de bases de dades i aplicacions, etc.) i el seu
monitoratge periodicament per a la generacio d'alarmes i deteccio de tendencies d'us.
Accions correctives davant alarmes per errors, superacié de limits de consums de
sistemes i degradacio de les metriques del rendiment: neteja de registre i arxius
temporals, desfragmentacio, desinstal-lacié d'utilitats no necessaries, eliminacié de
programari malintencionat o virus no detectats per l'antivirus, etc.

El servei de correu electronic esta externalitzat, per la qual cosa I'adjudicatari prestara
assisténcia als usuaris en l'administracio dels clients de correu electronic en les
estacions de treball i en la relaci6 amb el proveidor del servei.
Realitzacié i verificaci6 periodica de copies de seguretat d'estacions de treball i
servidors.

Identificacié de deficiéncies, riscs i punts de millora a partir d'esdeveniments detectats
pel monitoratge i de l'analisi de problemes i de la informaci6 recollida durant la
resolucio d'incidencies passades.

27.9.2 Administracio de la xarxa

L'adjudicatari es responsabilitzara de:

* Monitoratge i administracio de la LAN.
» Activacio i desactivacié de punts de xarxa.
* Verificaci6 de 1'estat de cablejat i connectors.

Queda exclosa d'aquest contracte la instal-laci6 o modificacié del cablejat i punts de
xarxa.

27.9.3 Gestié de mesures de seguretat

Aplicacio de les mesures de seguretat informatica tant fisica com logica.

Administracio de tallafocs i antivirus en les estacions de treball dels usuaris. Recomana-
cio d'antivirus i, si escau, substitucié de l'actual quan acabi el termini de validesa de la
seva llicencia.

Instal-lacio i actualitzacio de versions d'antivirus en els equips de la SAM. Addicional-
ment es donaran avisos i recomanacions de seguretat als usuaris davant 'aparicié de no-
ves amenaces i atacs.

Aplicacié de les mesures de control d'accessos i seguretat d'acord amb el document de
seguretat de la LOPD de la SAM.

27.10 Manteniment de la web

L'adjudicatari realitzara el manteniment de la web de la SAM <sammanacor.com>
suportada amb WordPress. Aquest manteniment inclou la resolucié d'incidéencies, la
implementacid de modificacions i la carrega dels continguts facilitats pels usuaris.

27.11 Traspas de coneixement

27.11.1 Després de la signatura del contracte d’aquest servei

S'estableix un termini maxim de 2 setmanes per realitzar una fase de transicio en la qual
es produeixi un traspas del coneixement de la infraestructura i forma de treball de
l'adjudicatari actual al nou. El nou adjudicatari haura d'adquirir els coneixements que li
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permetra assumir el servei de manera definitiva en finalitzar aquesta fase de transicio.
Les hores dedicades per I'adjudicatari a aquesta activitat no podran ser facturades.

27.11.2 Préviament a la finalitzacié del contracte d’aquest servei

Quan finalitzi el contracte, 1'adjudicatari haura de formar i traspassar els coneixements
als tecnics de l'empresa que assumeixi en aquell moment el servei durant un termini
minim de 2 setmanes. Per realitzar aquesta tasca sera imprescindible 1'elaboracié d'una
memoria explicativa del funcionament del servei durant el contracte.
Les hores dedicades a aquesta activitat es facturaran conjuntament amb la resta d'hores
dedicades en 1'altim mes del servei objecte d'aquest contracte.

28. Recursos humans

L'adjudicatari assignara permanentment el personal i mitjans tecnics que siguin
necessaris per realitzar les tasques associades al servei objecte del present plec.
L'adjudicatari cobrira les abséncies del técnic amb personal suplent competent i format
de manera que es garanteixin els objectius del contracte.

29. Propietat Intel-lectual

L'adjudicatari reconeixera que tota la documentacié, informacio i eines de suport que es
poguessin produir com a resultat d'aquest contracte seran de propietat tinica i exclusiva
de la SAM. Seran un secret que no es podra reproduir ni divulgar sense l'autoritzacio
escrita expressa del propietari.

Manacor, 30 de gener de 2018

El gerent de la SAM
Francesc Grimalt Vigo La TAG de la SAM

Aranzazu Fiol Aldaz

El Consultor en Tecnologias de Ila
Informacién

Javier Martin Panfil

Vist i plau
La presidenta del Consell d'Administracio
de 'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA



Maria Antonia Sansé Jaume
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ANNEX I
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

...................................................................................... , amb DNI ndm............cceeuuuueee.., amb
domicili a efectes de NOLIfICACIONS @ ...veevevveeeeeieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerareeeesseesneeeeees , namero......,
e e , en nom propi, o com a representant de
I BIMPTESA. c..eeiuieieieeierieriesiteeteseesiee e e siee e saeeneeas , numero d’identificacié
fiscal ..o amb  dOmiCIlL @ oo e ,
numero ...... IR« (IR RRRRRRR , en qualitat de .......cceevveveevreriennnenne, .

A T’objecte de participar en el procediment per adjudicar el contracte
Ca [T

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

1. Que el participant o societat que represent compleix amb els requisits de capacitat,
representacio i, si s’escau, solvéncia, exigits en el Plec que regeix aquest contracte, i amb la
capacitat d’execuci6 del servei durant tota la durada del contracte.

2. Que el participant o societat que represent i els seus administradors o representants no estan
incursos en causa de prohibici6 de contractar previstes a ’article 60 del Text refds de la Llei de
contractes del sector public, aprovat pel Reial decret 3/2011, de 14 de novembre, ni en cap dels
suposits referits a la Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibilitats dels membres del
Govern i dels alts carrecs de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i al seu Reglament,
aprovat pel Decret 250/1999, de 3 de desembre.

3. Que el participant o societat que represent es troba al corrent del compliment de les
obligacions tributaries amb 1’Estat, amb I’ Ajuntament de Manacor i amb la Seguretat Social,
que s’imposen en les disposicions vigents, sens perjudici que, abans de 1’adjudicacid,
I’empresari a favor del qual s’ha d’efectuar aquesta adjudicacié ha de presentar la justificaci6
acreditativa d’aquest requisit.

4. Que el participant o societat que represent té I’habilitacié empresarial o professional exigida
per a la realitzacié de I’activitat o prestaci6 objecte del contracte.

5. Que I’empresa a la qual represent,
® NO conforma grup empresarial.
® S conforma grup empresarial, denominat “...........cccocoooeuereevrverrerrsnennnnn. ” que esta

® NO concorren a la licitaci6 altres empreses del grup que es trobin en algun
dels suposits de I’article 42.1 del Codi de comerg

® Concorren a la licitaci6 altres empreses del grup que es troben en algun dels
suposits de I’article 42.1 del Codi de comerg, concretament les segiients
EITIPIESES. .ovvverenrenreneererrenseneeneesessensenseneesenee

6. Que I’adreca de correu electronic on realitzar les comunicacions durant la tramitacié d'aquest
(al0) 110 Lot (N <SSR

(Lloc, data i signatura del licitador)
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ANNEX II
MODEL D’OFERTA ECONOMICA

...................................................................................... , amb DNI nlim........cccceevvveveennnns,
amb domicili a efectes de NOtIfICACIONS @ ...uvvvvveeiiiiiriiiiiiiieee et e eeeeeeeas ,
NUMETO0......, A€ cevveeeiieeeiieeeieeeeie e e e e eeeeeree e , €N nom propi, 0 com a representant de
P EIMPIeSA...cceeeerieeieeieeeieeieeste et seee e srre e e , nlimero d’identificacio
fiscal veeeeeeeeiieeeeeeee, AMD AOMIECIIL @ttt ettt e e e e e eeeeeeeeeeas ,
numero ...... B« (T OUPPORTON , en qualitat de ........cccceeveercieeninennnn. .

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

1. Que estic informat de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari del contracte
Q8 et ettt st

2. Que em compromet en nom propi 0 en nom i representacio de

P @MIPIeSa...cueiiiieiiieiteeieete ettt , a dur-lo a terme segons els
requisits i les condicions estipulades en els Plecs del contracte, pels imports segiients:
Preu (IVA [°(al (0] USRI euros (en
NUITIETOS); «evveeerreerrreeerreeeerreesseeesseeennnes
................................................................................ (en lletres).

IVA: e EUI0S (€N NUIMEIOS); veevvreereerrrerrernrersreeseesssessseesssessseesssesssessses
................................................................................ (en lletres).

Preu total:........cccoveveeniiieniennens EUr0S(EN NUIMETOS); .veevvreeererrrrerreenrrenreeseessseesseesssessseessses
................................................................................. (en lletres).

3. Que les millores en 1’execucid del contracte, en el cas que en constin en aquest Plec,
com a criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant 1’aplicacié de férmules, sense cap
cost per ala SAM, son:

- Experiéncia en aquest tipus de serveis per a societats mercantils municipals:

st O
No O

- Millores en els temps de resposta i resolucio del nivell de servei:

¢ Reduccié del 50% en tots els temps

¢ Reducci6 del 25% en tots els temps

............................... s e A€ e, A .
(Lloc, data i signatura del licitador)
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